
Q
uando o Laborteste abriu as por-
tas, em 1995, trouxe como ideal 
oferecer sempre a melhor qualida-

de e confiança em seus serviços. Apesar 
de uma época totalmente diferente da 
atual, em que havia várias dificuldades 
no acesso às informações, a procura pelo 
atendimento perfeito, evitando-se erros e 
a recorrência deles, era continuadamente 
cobrada.

A partir do ano de 2010, o Laboratório 
passou a fazer parte do Programa Nacio-
nal de Controle de Qualidade (PNCQ), que 
realiza um controle mensal dos serviços 
da empresa, avaliando-nos tecnicamente 
e atualizando-nos através da educação 
continuada.

Mais uma vez, pensando no melhor 
atendimento ao cliente, demos início, em 
2015, com auxílio de assessoria especia-
lizada, aos trabalhos para obtenção do 
Certificado ISO 9001/2015. Esta certifica-
ção envolve a empresa como um todo, 
trazendo melhorias ao sistema de gestão, 
segurança e precisão nos procedimentos.

Após muitas adaptações e trabalho, 
em fevereiro de 2019, a Associação Brasi-
leira de Normas Técnicas, a ABNT, em au-
ditoria final, concedeu ao LABORATÓRIO 
LABORTESTE o Certificado de Confor-

midade Internacional – ISO 9001/2015.
Trata-se de um trabalho contínuo e 

A história de uma conquista

Laborteste 

recebe a 

Certificação 

ISO 9001/2015, 

que vem coroar 

um trabalho ético 

e profissional 

de mais de duas 

décadas em 

Jaciara

dispendioso, em que precisamos estar 
sempre atentos a tudo, desde a recep-
ção do paciente, dados de cadastro e de 
exames a serem realizados, instrução de 
preparo para coleta desses exames, a 
forma correta da coleta do material, feita 
pelo laboratório, preparo dessas amostras 
para análise, a análise desse material por 

equipamentos bem calibrados e com ma-
nutenções preventivas em dia e, finalmen-
te, a emissão do resultado de forma bem 
explicativa.

Essa é uma conquista de todos, esse 
trabalho envolve todos os colaboradores, 
nos engrandece e melhora nossa eficiên-
cia nos serviços prestados. 
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